
Searchlight Cloud
VIDEO intelligente. Dati connessi. Risultati aziendali concreti.



Trasforma il VIDEO in valore.
Searchlight Cloud trasforma il tuo sistema VIDEO in una piattaforma di business intelligence.

Funziona come il VIDEO che già conosci, ma aggiunge i dati e il contesto che spiegano perché 
le cose accadono.

Collegando le telecamere alle transazioni POS, alle attività di bancomat e sportelli, al controllo 
degli accessi, ai dati del riconoscimento targhe (LPR), ai sensori di conteggio delle persone e 
ai dispositivi IoT, mette in evidenza ciò che conta e mostra il VIDEO associato a ogni evento.

È veloce, semplice e progettato per fornire risposte chiare in ogni sede.

Cosa ti aiuta a fare
•	 	Vedi in pochi secondi cosa succede presso ogni sede
•	 	Scopri perché si verificano gli eventi utilizzando i dati collegati 

al VIDEO
•	 	Individua automaticamente i problemi con le regole intelligenti
•	 	Migliora le prestazioni, la sicurezza e l’esperienza dei clienti
•	 	Prendi decisioni più rapide basate sui fatti
•	 	Proteggi i margini e identifica nuove opportunità operative

Risultati che contano.
•	 	Indagini più rapide del 90% con VIDEO collegati alle transazioni
•	 	Riduzione delle contrazioni fino al 30% grazie al monitoraggio 

in tempo reale delle anomalie POS
•	 	Aumento del margine annuo di oltre 480.000 euro su tutta la 

catena QSR di 100 negozi
•	 	Riduzione del 50% degli sprechi alimentari (QSR) grazie alle 

informazioni operative e alle regole intelligenti
•	 	10 milioni di euro di rischi di non conformità evitati grazie agli 

avvisi di sicurezza automatici

Video

Informazioni

Transazione

Caso di studio: 
Grande rivenditore nazionale

Oltre  
850.000 EUR

in deviazione di prodotti

Oltre  
80.000 EUR

in frodi sui rimborsi

Oltre  
19.000 EUR

in abuso di sconti

Oltre 10
dipendenti coinvolti  
in più punti vendita

Oltre 1 milione EUR
Perdite nascoste scoperte da  

Searchlight Cloud in oltre 5 settimane.

“Risparmiamo più ore al giorno e il fattore 
 frustrazione è completamente scomparso.”

–	Mark Anderson, Direttore della prevenzione perdite e delle operazioni



Una piattaforma. Ogni reparto.  
Intelligenza condivisa.
Tutti i membri dell’organizzazione vedono ciò di cui hanno bisogno, tutto dalla stessa fonte  
di verità.

Searchlight Cloud utilizza VIDEO e dati per fornire a ciascun team informazioni chiare e basate 
sui ruoli, che facilitano il loro lavoro e offrono un quadro chiaro all’intera organizzazione.

Prevenzione delle perdite
•	 Avvisi di furti o frodi in tempo reale
•	 Monitoraggio delle anomalie POS
•	 Analisi delle tendenze di contrazione
•	 Verifica VIDEO istantanea
•	 Regole intelligenti per comportamenti come 

restituzione o annullamento senza la presenza  
del cliente 

Operazioni
•	 Audit remoti e automatizzati
•	 Monitoraggio del flusso di lavoro
•	 Velocità del servizio e monitoraggio delle code
•	 Pulizia del negozio e controlli del merchandising
•	 Visibilità dell’inventario e delle zone interne

Vendite e marketing
•	 Tempo di permanenza del cliente
•	 Rilevamento presenze e dati demografici
•	 Tassi di conversione
•	 Efficacia della campagna
•	 Allestimento e posizionamento della segnaletica

IT
•	 Monitoraggio dello stato delle risorse  

e dei dispositivi
•	 Risoluzione dei problemi e avvisi
•	 Implementazioni ibride/cloud
•	 Sistemi integrati

Conformità/sicurezza
•	 Rilevamento delle uscite bloccate
•	 Avvisi di sicurezza
•	 Conformità di bancomat e sportelli
•	 Registro delle attività ed esportazione dei rapporti

Risorse umane
•	 Verifica del comportamento dei dipendenti
•	 Approfondimenti su formazione e personale
•	 Ottimizzazione della programmazione

INTELLIGENZA AZIENDALE

“I VIDEO narrano una parte della storia e i dati ne 
 raccontano l’altra, ma quando si sovrappongono, 
 si ottiene una visione tridimensionale di ciò che 
 sta accadendo.”

Accesso basato  
sui ruoli
Ogni utente vede solo ciò di  
cui ha bisogno.

Sicurezza informatica
Crittografia e protezione dei dati  
di livello aziendale.

– Nick Peters, Direttore IT, Cruisers Convenience Stores



Facilità di spostamento dall’immagine 
complessiva alle singole telecamere.
Azienda  Regione  Sito  Telecamera

“Individuiamo i problemi prima 
  che si trasformino in perdite.” 

Approfondimento in tempo reale. Impatto 
nel mondo reale.
Searchlight Cloud individua automaticamente i momenti che ti interessano, in ogni sede,  
e invia avvisi con il VIDEO allegato.

Cosa puoi vedere:
Ognuno vede ciò di cui ha bisogno da un’unica fonte 
attendibile. Searchlight Cloud offre approfondimenti chiari e 
basati sui ruoli in tutta l’organizzazione.

Annullamenti, rimborsi, sconti e discrepanze  
di registrazione

Velocità del servizio al drive-thru

Problemi nella gestione del contante

Riconoscimento targhe per veicoli VIP  
e auto non autorizzate

Conteggio persone, dati demografici degli ospiti  
e tassi di conversione

Prestazioni di vendita e indicatori chiave di prestazione

Produttività del personale, lunghezza delle code  
e tempi di attesa dei clienti

Occupazione e avvisi di sicurezza

VIDEO delle transazioni bancomat

Intelligenza aziendale 
semplificata.
Searchlight Cloud si integra 
con le piattaforme Command 
Enterprise Suite (ibrida, cloud) 
e March Networks CloudSight 
(camera-to-cloud) unificando 
VIDEO, transazioni e analisi in 
tutti gli ambienti.

– Direttore delle Operazioni, Franchising QSR



Searchlight AI
Trasforma la vista in intuizione
Searchlight AI porta l’AI generativa in Searchlight Cloud, e permette di cercare 
istantaneamente transazioni, avvisi e analisi utilizzando il linguaggio naturale.

Invece di navigare tra dashboard, filtri o report, basta fare una domanda per ottenere risposte 
in pochi secondi.

Searchlight AI analizza i dati di tutte le sedi aziendali e collega istantaneamente le 
informazioni dettagliate al video pertinente, in modo da poter verificare l’accaduto e 
intervenire più rapidamente.

Integrato in Searchlight Cloud, trasforma i dati operativi e di sicurezza in informazioni 
immediate relative all’organizzazione.

Alcuni esempi di domande:

Risposte più rapide. Decisioni più intelligenti.
Con Searchlight AI è possibile:
•	 Cercare dati di operatività utilizzando un semplice 

linguaggio naturale
•	 Concludere le indagini sugli incidenti in pochi  

secondi invece che in ore
•	 Creare report personalizzati utilizzando prompt  

in linguaggio naturale e salvarli per usi futuri

•	 Identificare modelli e tendenze tra le varie sedi
•	 Verificare istantaneamente gli eventi di sicurezza  

e operatività con il video
•	 Trasformare dati operativi complessi in informazioni  

chiare e attuabili

 Mostra tutte le transazioni di rimborso di ieri superiori 
a 50 EUR e raggruppale per dipendente.

 Quale operatore ha eseguito il maggior 
numero di annullamenti oggi?

 Confronta il traffico del negozio con il 
numero di vendite dalle 12 alle 14.

 Identifica tutte le transazioni che 
hanno richiesto più di 3 minuti oggi.

 Elenca tutte le transazioni POS avvenute 
al di fuori dell’orario di lavoro.

Searchlight AI esegue ricerche su fonti di dati connesse 
come transazioni POS, attività ATM, sensori IoT, 
allarmi ed eventi di analisi video, offrendo un accesso 
immediato alle informazioni che sono alla base delle 
operazioni aziendali.

Basta chiedere.
Searchlight AI rende le analisi avanzate accessibili a tutti nella tua organizzazione.  
Nessuna query complessa. Nessuna formazione richiesta.

È sufficiente fare una domanda per ottenere le risposte di cui hai bisogno.



Integrazioni intelligenti
Searchlight Cloud collega la videosorveglianza con i sistemi già in uso, portando transazioni, 
eventi e dati dei sensori sulla stessa dashboard delle telecamere.

In questo modo si ottiene un contesto immediato, indagini più rapide e approfondimenti chiari 
e attuabili in ogni sede.

Controllo degli accessi
Scopri chi ha avuto accesso a cosa, 
con il video associato a ogni evento.

Transazioni di cassa, bancomat 
e sportelli interattivi
Verifica ogni azione del bancomat/sportello 
con VIDEO e rileva le frodi in pochi minuti.

Scopri di più. Per saperne di più. 
Fai di più. Con Searchlight Cloud.
www.marchnetworks.com/searchlight

www.marchnetworks.com
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Punto vendita (POS)
Collega ogni transazione al video e individua 
immediatamente le attività sospette.

Altre soluzioni IoT
Combina i video con gli avvisi 
dei sensori per la sicurezza, 
l’inventario e gli eventi di panico.

Riconoscimento targhe (LPR)  
e sistemi drive-thru
Accelera il servizio drive-thru, riconosci i VIP e 
segnala automaticamente i veicoli non autorizzati. March Networks  

Telecamera bullet LPR

E molto altro ancora!

Sensori per il conteggio 
delle persone
Conta i visitatori, misura il tempo di 
permanenza e monitora le code.

March Networks 
Telecamera AI3 per 

il conteggio

Brickstream Gen 2

http://www.marchnetworks.com/searchlight
http://www.marchnetworks.com

