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Human imnovation.

LA NOBILTA DEL LAVORO E LA CULTURA AZIENDALE.




Questa storia ha un lieto fine.
E Microlab IT e fa cose straordinarie.

Proteggiamo la tua impresa e il valore che crea.
Perché mettiamo al sicuro il raggiungimento dei tuoi
obiettivi di produzione e sviluppo, in modo efficiente
e sostenibile.

Questo € il nostro lavoro.

MICHELE BERNARDI
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Non ¢’¢ innovazione se non ¢i Sono opportunita
di crescita personale, sviluppo delle competenze,
confronto e visioni aperte sul futuro.

Formazione continua, confronto dialettico,
partecipazione alla visione strategica e attenzione
assoluta alla qualita. Sono i pilastri su cui poggia
loperativita aziendale di Microlab I'T.

MICHELE BERNARDI

MICROLAB IT SRL | azienda italiana che progetta

e implementa sistemi integrati per la sicurezza. Specializzati
nella tecnologia Physical Security Information Management
(PSIM), ispirati alla cultura olivettiana d'impresa.
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I/ Michele Bernardi,
Pimprenditore
¢ 1l Suo percorso.

LA NOBILTA DEL LAVORO E LA CULTURA AZIENDALE.

MICHELE BERNARDI

[/ MARITO E PADRE / TITOLARE E AMMINISTRATORE
UNICO PRESSO MICROLAB IT SRL /

SOCIOLOGO / CULTORE DEL SIGNIFICATO /
ASSISTENTE DOCENTE PRESSO L'UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI PERUGIA — UMBRIA — ITALIA

[/ ESPERTO DI SICUREZZA INFORMATICA /
CONSULENTE TECNICO D'UFFICIO (CTU) PRESSO
IL TRIBUNALE DI PERUGIA [ MUSICISTA

Michele Bernardi

CEO MICROLAB IT
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1/ Michele Bernardi, Vimprenditore e il Suo percorso.

LA NOBILTA DEL LAVORO E LA CULTURA AZIENDALE.

SORGENTE | OGNI AZIENDA E UN VIAGGIO.

Si, c’é€ un tema pil grande di tutti, che ogni forma d'arte celebra.

E il viaggio. Il viaggio di Odisseo, di Dante e Amleto. Perché il viaggio &
esplorazione, del dentro e del fuori, € osmosi.

E fuga e ritorno. E ricerca. Il viaggio & nel tempo che scorre sulle ninfee
del giardino di Giverny, & nell'incedere incalzante del Bolero.

E nel brivido di una Desmosedici piegata a 60 gradi in una curva
percorsa a 180 km orari.

E che cosa & fare impresa se non un viaggio? Un viaggio che trova

una sua sintesi, non certo la sua meta, in quella forma d'arte, in
quell’espressione socioculturale che & un'azienda.

MICROLAB IT

technology for solutions

ANATOMIA

DI UNA PASSIONE.

Ducati Desmosedici GP23.

Motore a 4 tempi con 4 valvole per

cilindro raffreddato a liquido - 1000

ce di cilindrata — 250 CV - oltre 350

Km orari. Forse non la piu bella, di

certo lamoto da battere! i l',

MICROLAB IT
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IN NAVIGAZIONE | FORMAZIONE, ESPERIENZA, PERSEVERANZA

Ho sempre creduto nel valore dell'apprendimento. Mi permette di diventare ogni
giorno un po’ pil ricco di conoscenza. Anche se le storie e i sogni che immaginiamo
da giovani possono perdersi in tanti rivoli sulla via della maturita, c'é sempre
qualche faro, qualche punto di riferimento grazie a cui tracciare una rotta.

Lo studio & stato ed & uno dei miei fari. Il bisogno e I'ostinazione di conoscere,

di capire. Di cambiare, proprio grazie all'acquisizione di nuovo sapere.

Gli studi umanistici, la sociologia, sono stati una rotta che ho seguito, animato

da quella curiosita innata che alimenta, ed ¢ la cifra di, ogni esperienza: capire
I'Uomo. 8i, ¢ questo lapprodo immaginato verso cui continuo a tracciare nuove
rotte. In un percorso che non mi vede solo. Sono mia moglie e i miei figli, sono le
persone di Microlab IT con cui condivido il fare impresa. Sono tutti loro la fonte pit
sorprendente di cio che di nuovo posso conoscere ¢ imparare.

MICHELE BERNARDI
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1/ Michele Bernardi, Vimprenditore e il Suo percorso.

LA NOBILTA DEL LAVORO E LA CULTURA AZIENDALE.

SENTIMENTALE | UN IDEALE UMANISTICO, LA CURA

Sapere vuol dire comprendere. E la ricerca, sempre e comunque, di comprensione
che mi ha portato a maturare un ideale, quello della protezione. Protezione di cosa?
E protezione da cosa?

Ti potrei dire la protezione di cido che ami da cio che gli pud nuocere.

Ma questo significato non mi & mai bastato. Ho percorso una strada — vedi, siamo
sempre in viaggio — che ha portato a dare nuovi significati. Cosi il chi e cosa &
diventato perché. Perché proteggere? Perché il prenderci cura ¢ ciod che ci qualifica.
La cura degli altri, la cura della nostra educazione sentimentale, la cura di tutto cio
al quale diamo valore. Il valore di qualcosa & nella cura che gli dedichiamo.

Questo ¢ cid che ho maturato nel corso degli anni. Queste sono le risposte possibili.
Per carita, non definitive! Ogni intuizione, ogni credenza, ogni risposta paga, a suo
modo, il suo tributo al divenire. Ed & proprio questa la forza che rivendico in ogni
scelta che faccio, da uomo e imprenditore, € la precarieta dell'umano. Una fragilita
di cui avere cura perché muove le piu grandi passioni e il raggiungimento degli
obiettivi piu autentici.

OGNI FORESTA E UN ALBERO | UN NUOVO APPROCCIO ALLA SICUREZZA
L'idea di protezione. L'avere cura. Sono valori che ho a lungo rimuginato, cercando
di avere sempre prospettive nuove sull’'ordine delle cose. Spostati piu in alto e
cerca di vedere l'insieme. Ma non dimenticarti che & ogni singolo albero a formare
la foresta. Dare protezione per migliorare la qualita di vita di persone, aziende,
comunita si &€ lentamente trasformato in un nuovo approccio alla sicurezza.

Mi prendo cura di te se proteggo tutto cio che per te ha valore. Funziona cosi per
le cose e per le persone. Funziona cosi solo quando riesco a comprendere le tante
fragilita di un sistema e a trasformarle in fonti di informazioni utili a mantenere in
vita quel sistema. Si, cosi pud andare! Ora possiamo parlare di approccio sistemico
alla preservazione della bellezza. Lo possiamo trasformare in un lavoro? Possiamo
trasformare questo approccio in prodotti, servizi e storie da condividere?

FARE IL PRESENTE | MICROLAB IT Francesco Bernardi
Le esperienze formative, la conoscenza che si & sedimentata e tutto il vissuto che
ogni giorno la rimodella, quell'idea di protezione che si trasforma nel prendersi cura
di cio che conta, nel definire un nuovo approccio alla sicurezza.

Ecco, questo viaggio che dura da quasi 40 anni sono oggi le donne e gli uomini di

Microlab IT.
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2/Microlab IT]
la filosofia olivettiana
del lavoro

LA COSTRUZIONE ETICA DEL LAVORO E LA FILOSOFIA
SOCIALE DELL'IMPRESA CONTEMPORANEA

ILNEGOZIO OLIVETTL

IL NEGOZIO OLIVETTI. VENNE PROGETTATO
DA CARLO SCARPA NEL 1957-58 SU INCARICO
DI ADRIANO OLIVETTI, CHE DESIDERAVA
REALIZZARE UN MODERNO SHOWROOM IN
PIAZZA SAN MARCO A VENEZIA PER ESPORRE
LE MACCHINE DA SCRIVERE E DA CALCOLO
PRODOTTE DALLA CELEBRE AZIENDA DI IVREA.
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2/ Microlab IT,
la jilosofia olivettiana del lavoro

LA COSTRUZIONE ETICA DEL LAVORO E LA FILOSOFIA SOCIALE
DELL'IMPRESA CONTEMPORANEA

MENTORI | IL VALORE DELL'ESEMPIO

In questa storia c'é€ una guida. La luce che
attraversa la nebbia. Il riferimento saldo nel
turbinare della contingenza. Sta li. C'é da
prima degli altri protagonisti. C'é dopo. In
Microlab IT e nelle persone che ogni giorno
la costruiscono, questa guida & Adriano
Olivetti e la sua idea di lavoro. Un filo
conduttore che si & disteso nel percorso

di vita di Michele. Si & fatto educazione,
risorsa, esperienza condivisa. Ed ora &

la trama nel tessuto dell'azienda che ha
fondato.

7 PAROLE | ADRIANO OLIVETTI E IL SUO
MONDO

Proviamoci con 7 parole. Sono facili

da ricordare. Sono le radici. Sono la
comprensione profonda di come ogni
esperienza & preziosa, di come ogni idea
che riesci a trasformare in valore per gli
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altri & un sogno realizzato.

7 traiettorie per raccontare il mondo di
Adriano Olivetti. Il suo Universo e cid che
rappresenta oggi.
impresa/comunita/persona/cultura/design/
architettura/urbanistica

TRACCE PROFONDE.

L'Olivetti, al tempo di Adriano, & stata
un'avventura straordinaria che ha lasciato
segni indelebili in tutte le persone che vi
sono entrate in contatto, anche dopo di
lui. Una di queste & Paolo Rebaudengo,
olivettiano doc, che nell’azienda di lvrea
ha lavorato occupandosi di gestione e
formazione del personale. Queste 7 parole
sono frutto di una sua riflessione sulla
figura e I'opera di Adriano Olivetti.

IMPRESA INTEGRALE | ADRIANO OLIVETTIEIL
SUO MONDO .1

Impresa integrale & la definizione che Federico
Butera, sociologo, ricercatore e docente
universitario, da della Olivetti per descriverne

il tratto pil saliente, la capacita e la volonta
dell'impresa di perseguire in modo contestuale
obiettivi economici e sociali, di portare beneficio
in uno spazio allargato, idealmente contenuto
nella struttura aziendale ma estremamente
concreto. Quello dei dipendenti e collaboratori,
delle loro famiglie, dei fornitori, delle comunita e
dell'ambiente dove I'impresa opera. C'¢g, in questa
idea di impresa integrale, un saldo riferimento

al concetto di responsabilita dell'azienda rivolta
al suo interno e al suo esterno, al presente e

al futuro. Una responsabilita che si fonda su
regole e valori condivisi, sulla conoscenza,

sulla cooperazione. E pud essere governata ed
espressa grazie ad una visione organizzativa

del lavoro che riconosce ogni persona come
irripetibile risorsa.

COMUNITA E TERRITORIO | ADRIANO OLIVETTI
E IL SUO MONDO .2

Cosa & una comunita? Per Adriano Olivetti era

lo spazio allargato, tangibile, il territorio fisico

in cui un'impresa riesce a diffondere la propria
influenza e contribuisce a potare una migliore
qualita di vita. Un terreno dove piantare i semi per
un benessere condiviso, perché & nell'interesse
di ogni attivita industriale il promuovere equilibrio
economico e sociale intorno a sé. Questi semi
sono la redistribuzione della ricchezza, sono il
sostegno alla scuola e allo sviluppo di una cultura
scientifica e umanistica, sono I'applicazione al
lavoro di un'etica del valore umano. Una comunita
che si sviluppa in modo sostenibile & I'unico
ambiente dove anche I'impresa puo crescere e
prosperare. Adriano Olivetti sostiene che il fine
dell'imprenditore € “irriducibile” al puro profitto.
L'imprenditore ha una missione. E questa
missione € il benessere della sua comunita.

PERSONA E LAVORO | ADRIANO OLIVETTIE IL
SUO MONDO .3

La Persona ha un senso profondo della dignita
altrui, sente i legami che la uniscono alla
Comunita cui appartiene e agisce sulla base di un
dovere sociale.

Sono questi i tratti con cui Adriano Olivetti
inquadra questo concetto, separandolo, peraltro,
da quello di Individuo, che si connota in una
dimensione pil isolata e chiusa rispetto a quella
aperta e “generosa” di Persona. Avere rispetto
del valore che una persona incarna, e costruire le
condizioni per cui questo valore trovi espressione
e riconoscimento & uno dei doveri dell'impresa.

E quindi, organizzare il lavoro al proprio interno
per fare in modo che si realizzi pienamente
guesto percorso di valorizzazione di competenze,
esperienze e intelligenze.

IMPRESA, COMUNITA E PERSONA. Sonoi

tre cardini di unainterazione complessa ma
inevitabile. Ogni imprenditore deve poterli
abbracciare in una visione d'insieme se vuole
avere una indicazione chiara della missione che
l'attende.

CULTURA | ADRIANO OLIVETTIE IL SUO
MONDO .4

Il sistema scolastico € un bene prezioso.

Una cultura della formazione continua e
dell'innovazione & un bene prezioso. Questi
aspetti devono coesistere e integrarsi affinché
una comunita ne tragga reale beneficio. Dunque,
sono entrambi parte della responsabilita sociale
che un'azienda ha. La storia della Olivetti &€ un
esempio di come l'investimento in programmi,
anche ambiziosi, di ricerca tecnologica, di
formazione e di sostegno alle strutture educative
sia stato il motore della propria crescita. In verita
il motore di una crescita culturale diffusa, di un
riconoscimento del valore della conoscenza e
dello studio.

MERITO. Si fa un gran parlare di merito,
competenze, formazione, integrazione di scuola
¢ lavoro. Forse ¢ il tempo, anche per l'impresa,

di riappropriarsi in modo pitt consapevole della
responsabilita che ha verso la scuola ¢ di farlo
ponendosi non solo come beneficiario delle
risorse umane formate dal sistema scolastico
ma come elargitore di una visione di sviluppo
culturale, di competenze ¢ innovazione
tecnologica.
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2/ Microlab IT,
la jilosofia olivettiana del lavoro

LA COSTRUZIONE ETICA DEL LAVORO E LA FILOSOFIA SOCIALE
DELL'IMPRESA CONTEMPORANEA

DESIGN | ADRIANO OLIVETTIE IL SUO
MONDO .5

C'é uno "“stile Olivetti” del quale il design,
nel suo significato pil ampio, fa parte.

C'é una cultura del prodotto che deve
legare insieme la funzionalita, la qualita, la
facilita e piacevolezza d'uso. E la bellezza.
Si, perché la bellezza, colta nella sua
accezione estetica, nel suo cangiante
equilibrio tra diversi linguaggi espressivi,
diventa la cifra distintiva di una visione.
Quella per cui la ricerca del bello, da una
campagna pubblicitaria all'innovazione
tecnica di un prodotto, ¢ il filo conduttore
che lega I'uomo al suo lavoro, e a cid che
questo lavoro restituisce ad una comunita.
Nel design si esprime anche il concetto di
creativita. E un'azienda costruisce sviluppo
anche perché riesce ad essere uno spazio
privilegiato di esercizio della creativita.

ARCHITETTURA | ADRIANO OLIVETTIEIL
SUO MONDO .6

Ci risulterebbe difficile dare un significato
allo spazio se non come contenitore. E
strutturare spazi per renderli funzionali

al contenuto & uno degli ideali d'azione
che definiscono il percorso di Adriano
Olivetti. Questa volta tocca all'architettura
mettersi al servizio del bello, dell'utile,

del benessere di chi vive e usa gli spazi.
Una visione, quella attuata da Olivetti, che
diventa continua fonte di ispirazione per
ogni imprenditore, per le istituzioni. Oggi
la progettazione e costruzione di spazi

di lavoro non deve perdere 'opportunita
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di coniugare tutto quello che ¢ efficienza
e produttivita con la bellezza. La pura

e semplice bellezza. Che non & vezzo
estetico, ma emozione.

URBANISTICA | ADRIANO OLIVETTIE IL
SUO MONDO .7

Adriano Olivetti la definiva la disciplina

che "sposa la creativita con la
programmazione”. Ritorna prepotente,

nel parlare di Urbanistica, il ruolo sociale
dell'impresa, quel fine ultimo che &

la partecipazione alla costruzione di
benessere per la comunita in cui I'impresa
nasce e opera. Occuparsi di urbanistica
vuol dire interessarsi di come le persone

si spostano all'interno del loro territorio,
degli spazi pubblici e privati che hanno

a disposizione bambini, adulti, giovani

o0 malati per assolvere al proprio ruolo
sociale, per vedere soddisfatti i propri diritti
di persone e cittadini. Quale pud essere
I'impegno “urbanistico” di una azienda?
Avere una visione complessiva di come

€ organizzato lo spazio intorno ad essa,
avere un'idea di come innovare questa
organizzazione e ispirarne il cambiamento,
contribuire a realizzarlo.

STILI DI VITA. La sostenibilita e vivibilita
delle citta, delle zone industriali,
l'antropizzazione delle campagne, il
recupero di socialita nei borghi rurali,
l'accoglienza turistica. Forse 'urbanistica ¢,
meglio di altre, la scienza con cui governare
l'innovazione degli stili di vita.

MICROLAB IT

technology for solutions




3/Microlab IT/
la metamorfost

LA SCELTA DI FARE IMPRESA, LA FAMIGLIA,
IL TERRITORIO. COME E EVOLUTA MICROLAB IT

DE NIHILO NIHIL.

NIENTE VIENE DAL NULLA.

PIUTTOSTO DALLA DETERMINAZIONE, DALLA
PERSEVERANZA NEL SACRIFICIO, DALLA FORZA
DEI DUBBI. E SONO STATI MOLTI, | DUBBI E |
SACRIFICI, DAL 2009, L'ANNO IN CUl ABBIAMO
DATO VITA A MICROLAB IT.

LE STRADE POSSONO ESSERE TORTUOSE, MA
C'E UNA VISIONE CHE VEDE OLTRE, CHE VEDE
L'OBIETTIVO. POI E ARRIVATO IL 2021.

Cl PIACE RICORDARLO COME IL TEMPO DELLA
METAMORFOSI, DEL RINNOVAMENTO. SONO
MATURATE LE CONDIZIONI PER UN CAMBIO DI
PARADIGMA, PER UN SALTO DI QUALITA.

IN FONDO, LE AZIENDE EVOLVONO. LE PERSONE
PURE.

Andrea Santoni

TE!NICO HARDWARE

FEDERICA E MICHELE, FONDATORI DI UNA NUOVA
MICROLAB IT.
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3/ Microlab I'T/la metamorjosi

LA SCELTA DI FARE IMPRESA, LA FAMIGLIA,
IL TERRITORIO. COME E EVOLUTA MICROLAB IT

SPETTRI | NASCERE AL TEMPO DELLA FAMIGLIA | UN'IMPRESA FONDATA

CRISI SULLA FIDUCIA TERRA D'UMBRI | LUNGO UNA SPONDA Cosi, alla periferia di Perugia, nel mezzo

; . .. . C . . DEL TEVERE dell'Umbria, sulla sponda sinistra del
'Id'ra) ) 20,?.,? e il 2.338,[!(? cr|Z| a'rnerlc‘antat Non S|(1;a|||mpreia d? So“a.E rvlhcr'ola.b T Vicino c'¢ il fiume. E non & cosa da poco. Tevere trovi Microlab IT. Azienda di fiume,
al prestitl, cosiddett], subprime, € stato nasce dafla costruzione direfazioni umane. La gente di fiume ha un senso pratico e un po' schiva, alle volte. Ma generosa.

I'innesco di un periodo di grande travaglio

Dapprima quelle che hanno visto fondare

genuino del fare. E il Tevere, quel fiume che

Enar?‘mano ed e:cpcr;omlco HIIIIVZ”CI) ;gc;r;dmle. gng nuova fam'lglla,”querI]Ia d.' Mlchelel © Giuseppe Ungaretti definiva “fatale” per 295 a.C. i 'anno in cui l'esercito Romano
pinptlcl: dgir?]\éi ?'irtlcs)lrnc?zzllc;u\?iaa de?l’ottimi’sl::o csngglci:jé; Fécgnqiufoﬁa%o?;'osrgno nel tempo ricordare da quale grande qle‘stino stqrico sconﬁsse, nella b‘atmgl@a del Sen_tino, una
icolato dalla globalizzazione. Gi3 i collaboratori. Se ci dovessimo fosse segnatq. ‘E Ig comuplta che abitano lega rqrmata da Sanniti, Etruschi, C}a}h ed
\éeil:?questo cong’][esto che nasce l'idea che atténere al vocabolario dovremmo ad est della citta di Perugia, non Iontgne dal Umbri. Da a_l}om anchg lq spo11d;1§11llstrq
L . . . . . suo centro, ma pur sempre di la dal fiume, del Tevere, fino allAdriatico, passo sottoil
poi & diventata Microlab IT. distinguere tra dipendenti, collaboratori, convivono da millenni con questo destino. controllo di Roma. Che lascio agli Umbri i

Del resto, nell’'originarsi di ogni grande
sconvolgimento, di ogni rivoluzione, ci sono
i prodromi di cio che sara dopo. Cadute e
rinascite, come € stato in passato, come
sara ancora. Circoli e ricircoli della storia,
direbbe Giambattista Vico.

Opportunita e spazi che si aprono per fare
posto a nuove idee, per osare su percorsi
innovativi, per altre rivoluzioni, nel grande
e nel piccolo. E creare un'azienda nel 2009
una rivoluzione lo &. Almeno per Michele

e Federica. Lo & da molto tempo prima
dell'addensarsi dello spettro di Lehman
Brothers sul mondo.

Da quando matura l'urgenza di dare con

il proprio lavoro un servizio alla comunita.
Da quando prende forma il sogno di
trasformare in impresa la capacita di usare
le informazioni in modo sistemico per
proteggere persone, aziende e territori.

E i sogni si realizzano.
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fornitori... Ma raramente le definizioni
riescono ad imbrigliare un significato.

E in Microlab IT ci piace rivolgerci a tutti
con la parola collaboratore.

Perché tutti contribuiscono al successo
dell'impresa, esattamente come tutti i
componenti di una famiglia contribuiscono
a farne il nucleo di ogni costrutto sociale.
E le relazioni sono fondate sulla fiducia

e non sulla gerarchia, sullo scambio e

la condivisione di conoscenza e non
sull'autorita, sull'educazione e il rispetto
reciproco e non sul sopruso.

C'& un senso autentico di famiglia in
Microlab IT. Si, c'é quello che piu conta per
essere una grande azienda.

Qui ha la sua sede Microlab IT e qui abitano  propri usi ¢ costumi. Quelli che celebriamo

molte delle persone che ogni giorno ancora oggi.

contribuiscono al suo sviluppo.

C'é gente di fiume dentro Microlab IT.

E tutto intorno. Gente generosa che ti fa
sentire a casa. Gente schiva, alle volte. Ma
qguesta ¢ la terra che fu, prima di tutto, degli
Umbri, di la dal fiume, e non tanto degli
Etruschi, ancora arroccati nel cuore della
vetusta Perusia.

Vicino
ccil fiume.
Enonécosa
da poco.

- ——
gt I
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Federica Mala

RESPONSABILE AMMINISTRAZIONE
MICROLAB IT
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¢ dellimpresa

O SEI UN GENERATORE DI CAMBIAMENTO
O NON SEI UN'IMPRESA

y

¥

LT
W

HAL 9000.

SARA CHE AMO LE MACCHINE DA SCRIVERE E

LE CALCOLATRICI, SARA CHE VEDO IN QUESTE
MACCHINE, E NELLA LORO EVOLUZIONE, IL
SENSO DELL'INGEGNO E DEL VIAGGIO UMANO,
UNA FONTE D'ISPIRAZIONE PER INTRAPRENDERE
PERCORSI INNOVATIVI.

NON TANTO IL METALLO, IL VETRO, LA PLASTICA

E IL SILICIO CHE LE COSTITUISCE. MA LE PERSONE
CHE LE HANNO PROGETTATE, CHE LE HANNO
ASSEMBLATE. ANCHE TU CHE LE STAI USANDO.

MICHELE BERNARDI.
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FINZIONE E REALTA. DESTINI INCROCIATI.

HAL 9000 é l'intelligenza artificiale che controlla la nave spaziale Discovery nel

film 2001 Odissea nello spazio di Stanley Kubrik. Il suo malfunzionamento portera
all'interruzione e fallimento della missione verso Giove.

Mario Tchou ¢ lI'ingegnere, esperto di informatica ed elettronica, che guida lI'innovazione
tecnologica nell'Olivetti degli anni '50.

La sua morte, nel 1961, avvenuta un anno dopo quella di Adriano Olivetti, porta
all'interruzione dello sviluppo del calcolatore ELEA 9003, al tempo uno dei computer piu
potenti al mondo.

).
Alessj.(:,}~ Turrd

UFFICIO GARE
+ E ORGANIZZAZIONE
-\ @ENERALE
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4/ Microlab I'T/la nostra visione del lavoro e dell'impresa

O SEI UN GENERATORE DI CAMBIAMENTO
O NON SEI UN'IMPRESA

IL SENSO DEL LAVORO | PER IL BENE
DELLE PERSONE

I modello olivettiano informa tutta
I'organizzazione del lavoro di Microlab IT, il
suo operato, la sua quotidiana costruzione
di percorsi e progetti. Il suo essere
presenza concreta e discreta sul territorio.
Un modello sfidante, che spinge l'azienda
in un inesorabile sviluppo di qualita e
innovazione. E la via della bellezza, del
senso del dovere, della restituzione di
valore alla comunita. Una via che costa
fatica ma che ripaga sempre. Con il senso
di umilta che ti restituisce I'aver lavorato al
servizio degli altri e con I'orgoglio di essere
parte di un progetto grande che costruisce
e diffonde benessere.

Ho per te tre parole nuove. Sono raccolte
nel profondo e affiorano in superfice come
un dono che in Microlab IT proviamo a
lasciare a chiunque entra in contatto con
noi. Responsabilita / Rispetto / Creazione.
Nasce qui la nobilta del lavoro.

Federica Mala
FEDERICA MALA / Moglic e madre/
responsabile amministrativa di Microlab

1T srl/esperta di tecnica contabile / di fede
illuminista
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RESPONSABILITA | OVVERO L'IMPEGNO
SUL PRESENTE

Per noi il lavoro & una forma alta di
contratto sociale, di assunzione di
responsabilita. Verso ciascuno di noi,
perché ci qualifica. Verso le realta che
entrano in contatto con 'azienda, verso
tutto I'ambiente che ci circonda. In
Microlab IT sentiamo questa responsabilita
come membri di una comunita della

quale contribuiamo ogni giorno, con il
nostro operato, a definire forme e modi di
esistenza.

RISPETTO | OVVERO L'ISPIRAZIONE DAL
PASSATO

Per noi il lavoro & una forma di
trasformazione, dalla potenza all'atto, di
tutto il sapere che abbiamo accumulato

e protetto all'interno di una societa.

Avere cura e rispetto delle conoscenze
che ci vengono consegnate dal passato,
attraverso le forme fluide della cultura, &
un dovere. E un'urgenza che in Microlab

IT onoriamo con |'ascolto, con lo studio,
mettendo in campo l'intelligenza critica e la
costante ricerca dell'oltre.

CREAZIONE | OVVERO L'APERTURA AL
FUTURO

Per noi il lavoro ¢ la forma piu bella di
creazione. E arte continuamente improntata

alla ricerca del bello, dell'utile, del possibile.

Microlab IT realizza, con la propria

attivita, un ideale di creativita. Partire da
cio che abbiamo, dal sapere condiviso, e
rimescolarlo, anche in modo spregiudicato,
per produrre intuizioni, idee e conoscenze
che fino a ieri non c'erano e dargli forma

in un prodotto o un servizio. Questo &
I'impegno al cambiamento che assumiamo.
E il futuro che scegliamo di costruire, che
prende le mosse dall'immaginazione.

Per noi
il lavoro
e una forma di

trasformazione.

ANTIPARMENIDEL

Parmenide (Elea, V° secolo a.C.) ¢ il filosofo
greco che parte dall'unita dell’Essere per
arrivare a sostenere 'impossibilita del
cambiamento.

Molti, a partire dagli atomisti Leucippo e
Democrito, argomenteranno contro di lui.
Anche Microlab I'T.
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VISION E MISSION. PERCHE ESISTE MICROLAB IT?

IL SENSO PRATICO
DELLE COSE.

LA SICUREZZA TOTALE CHE Tl OFFRIAMO E UN
NUOVO PARADIGMA CHE PORTA AL CONTROLLO
ED EFFICIENTAMENTO DEI PROCESSI PRODUTTIVI,
AL FINE DI PROTEGGERE IL VALORE CHE
COSTRUISCI.
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5/Microlab I'T/per una nuova cultura della sicurezza

VISION E MISSION. PERCHE ESISTE MICROLAB IT?

VISION | LA CURA DEL VALORE

Microlab IT ha un grande obiettivo.
Diffondere una nuova cultura della
sicurezza intesa quale strumento di
protezione del valore creato da ogni attivita
produttiva.

La gestione integrata della sicurezza che
Microlab IT realizza & un nuovo approccio
con cui governare ogni fase di messa in
opera, controllo ed efficientamento dei
processi produttivi,

dei beni e delle risorse impiegate.
Crediamo che I'ambizione di ogni azienda
sia quella di dare continuita nel tempo ai
propri sistemi di produzione,

di salvaguardare i propri asset strategici,
facendoli evolvere e impedendo che
situazioni critiche, come puo essere un
malfunzionamento, ne compromettano la
resa e l'efficienza. Siamo il partner ideale
di ogni azienda che coltiva questa
ambizione.
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MISSION | COMPETENZE SUL FUTURO
Ogni giorno mettiamo al servizio dei clienti
un insieme di competenze, esperienze,
storie e valori. La forza di un percorso che
permette a Microlab IT di essere una realta
strutturata per offrire ad aziende

e alla pubblica amministrazione soluzioni
innovative, efficaci e pionieristiche.

Microlab IT trasforma il concetto di
sicurezza in un valore strategico per lo
sviluppo dei propri clienti, diventando

un aggregatore e collettore di tutte le
competenze tecniche e professionalita
che partecipano alla costruzione e
manutenzione degli impianti produttivi

e dei beni aziendali.

Coordiniamo e integriamo il lavoro di

tutti questi soggetti, interni ed esterni
all'azienda, dal tecnico responsabile di una
macchina, all'elettricista, all'amministratore
di rete. Ognuno diventa parte consapevole
e responsabile di un processo strutturato
ed efficiente di raccolta e analisi dei

dati che permette di intervenire in modo
puntuale e tempestivo nella soluzione di
qualunque criticita.

: III

Laura Borghesi

UFFICIO AMMINISTRAZIONE
E GESTIONE SAFE
MICROLAB IT .




. MICROLAB IT

technology for solutions

Wi HIED FlOTEs

RESPONSABILE INSTALLAZIONE IMPIANTI
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6/ Microlab I'T/la soluzione
prima del problema, la nostra
proposta di valore

COSA FACCIAMO PER TE E PERCHE LO RENDIAMO UNICO

RISCHI E PERCEZIONE

COSA TEME UN'AZIENDA?

34 IMPRESE SU 100 A LIVELLO MONDIALE
RITENGONO GLI INCIDENTI INFORMATICI E
L'INTERRUZIONE DELL'ATTIVITA PRODUTTIVA | DUE
PRINCIPALI RISCHI CHE CORRE UN'IMPRESA

(FONTE: BAROMETRO DEI RISCHI ALLIANZ 2023).
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6/ Microlab IT/la soluzione prima del problema,
la nostra proposta di valore

COSA FACCIAMO PER TE E PERCHE LO RENDIAMO UNICO

ESSERE AL SICURO | TENERE TUTTO
SOTTO CONTROLLO

Garantire la sicurezza € quasi sempre

una questione complessa. Ed & proprio la
gestione della complessita cio che ci riesce
meglio. Ma in quanto a dire cosa facciamo
possiamo farlo con parole semplici.
Microlab IT progetta, installa e gestisce
sistemi integrati di sicurezza, evoluti e
modulabili, a protezione dei processi
produttivi, delle persone, dei beni e dei dati
di aziende ed enti.

Lo facciamo implementando tecnologie
informatiche e protocolli operativi
certificati, che partono da una analisi

dei processi produttivi aziendali e delle
esigenze in termini di controllo e sicurezza.
[l risultato & una rete che integra impianti,
beni, gestione dei dati e gestione delle
risorse umane deputate al controllo, alla
qualita e alla manutenzione. Con l'obiettivo
di dare continuita alla produzione,
ottimizzarne i processi e ridurne I'impatto
ambientale.

Lichiamiamo
clienti,
mainrealta
Sono pariner

coniquali
scambiare valore.
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PHYSICAL SECURITY INFORMATION
MANAGEMENT E OLTRE | ANTICIPARE |
PROBLEMI

L'offerta di sicurezza integrata di Microlab
IT si basa su un approccio evoluto e
potenziato di Physical Security Information
Management (PSIM) con la realizzazione
di soluzioni impiantistiche, tecniche e
informatiche che integrano in un'unica
interfaccia — e in un unico processo di
analisi — i diversi sistemi di sicurezza, di
domotica, di comunicazione e di controllo
del cliente. Spingere al massimo la
tecnologia disponibile fino a trasformarla
in innovazione ci permette di immaginare
e costruire strategie di analisi in grado di
dare conto di ogni possibile criticita nei
tempi e nei modi utili a prevenire i problemi.
Processi basati sul Physical Security
Information Management sono la strategia
da cui Microlab IT parte per arrivare a
mettere in atto la soluzione prima del
problema.

I NOSTRI CLIENTI | A CHI PORTIAMO
VALORE

Chi ha bisogno di una gestione integrata
della sicurezza? Microlab IT si rivolge

ad aziende e pubbliche amministrazioni
che condividono I'esigenza di sviluppare
modelli sostenibili, e performanti rispetto
all'ambiente, di produzione e di gestione,
conservazione e valorizzazione dei propri
asset strategici.

Realta dove garantire la continua efficienza
dei processi produttivi e la protezione di
persone, beni e spazi rappresenta un valore
imprescindibile per il raggiungimento di
qualsiasi obiettivo.

Li chiamiamo clienti, ma in realta sono
partner con i quali scambiare valore.
Banche/Enti pubblici/Data center
/Industria/Infrastrutture critiche/
Ospedali/ Trasporti/ Luxury resort / Centri
commerciali/ Musei / Impianti sportivi

FINO ALLA FINE DEL MONDO.

La modularita e adattabilita del nostro
approccio integrato alla sicurezza ci
permette di essere il partner ideale per la
piccola azienda come per la multinazionale,
su un mercato che si estende a livello
europeo e mondiale.

Quando una buona idea incontra capacita
operativa e visione d'impresa ogni limite,
di spazio, tempo e risorse, diventa
un’opportunita.

3 COSE BUONE | | DONI DI MICROLAB IT
Il lavoro di Microlab IT serve a proteggere
il valore che altre aziende creano. E mentre
facciamo questo riusciamo a dare, a chi si
affida a noi, 3 straordinari benefici. 3 doni
che cambiano tutto. In meglio.

Il primo dono/ La conservazione del

lavoro che il cliente ha gia fatto nel tempo
in termini di sistemi di sicurezza. Da qui

si parte, con una raccolta e analisi delle
informazioni che caratterizzano l'azienda e
i suoi bisogni. Si procede poi con il nuovo
approccio sistemico, per integrare da un
punto di vista strutturale quello che esiste,
migliorarlo e inserirlo in un sistema di
gestione e controllo centralizzato.

Il secondo dono/ La correzione sistematica
delle piccole e grandi inefficienze

che caratterizzano i sistemi produttivi
aziendali e le procedure di intervento
nella risoluzione delle problematiche.

Le soluzioni proposte da Microlab IT per
la sicurezza integrata si caratterizzano
per la presenza di sistemi tecnologici

di autoapprendimento e portano ad un
progressivo efficientamento di tutta
I'operativita aziendale.

Il terzo dono/ L'efficienza produttiva che
consegue all'implementazione dei sistemi
di sicurezza si traduce in una sostanziale
riduzione dei costi delle attivita logistiche,
di gestione e di manutenzione degli impianti
e dei beni aziendali. Piu sicurezza integrata
vuol dire minori consumi energetici e minori
sprechi con la possibilita di perseguire
obiettivi strategici di tutela e sostenibilita
ambientale.
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6/ Microlab IT/la soluzione prima del problema,
la nostra proposta di valore

COSA FACCIAMO PER TE E PERCHE LO RENDIAMO UNICO

L'’ALCHIMIA DELLO SPAZIO |

IL PROCESSO DI FACILITY MANAGEMENT
Microlab IT mette in campo un processo di
Facility Management, teso al miglioramento
organizzativo, funzionale e di fruibilita
degli spazi fisici di un’organizzazione.

Un risultato reso possibile dal rapporto
diretto che Microlab IT ha con i fornitori di
servizi e di impianti del cliente, il cui lavoro
viene valorizzato e reso piu efficiente
grazie all'integrazione nel nuovo approccio
sistemico alla gestione dei processi e alla
sicurezza.

Si sviluppano, in questo modo, spazi
performanti, che hanno effetti positivi
sull'attivita delle persone e sui flussi di
produzione. Un ambiente di lavoro piu
sereno, coeso, partecipativo e stimolante
non fa solo aumentare la produttivita.
Migliora la vita.

SEI TU | IL NOSTRO PIU GRANDE
VANTAGGIO COMPETITIVO

Tu. Sei tu, e la tua visione d'impresa
improntata ad uno sviluppo strategico
sostenibile, il punto di forza pit importante
che da valore alla mission e al lavoro di
Microlab IT sulla sicurezza. Scegliere
Microlab IT come partner, e dare concreta
attuazione alla rivoluzione del concetto

di sicurezza, vuol dire fare una scelta di
campo. Vuol dire mettersi in gioco sul
futuro.

Il cliente rappresenta un autentico
vantaggio competitivo per Microlab IT
perché il cambio di paradigma che il nostro
approccio alla sicurezza richiede & una
sfida per I'azienda ad innovare, a modificare
processi e flussi acquisiti da tempo ma non
piu rispondenti a logiche di ottimizzazione,
sviluppo della produttivita, tutela del lavoro.
Una sfida che possiamo vincere solo
insieme. Tu e noi.

™

DA QUI ALL'ETERNITi-\I OLTRE IL
CONCETTO DI ASSISTENZA

Il nostro lavoro non finisce con la
progettazione e implementazione di
sistemi evoluti e piattaforme per la
sicurezza integrata. La tua sicurezza non
€ a tempo, non va in vacanza e non fa la
settimana corta. Gli interventi di assistenza,
personalizzati, tempestivi ed efficaci,
che mettiamo in atto sono funzionali al
raggiungimento degli obiettivi e della
qualita che insieme a te perseguiamo.

| tecnici di Microlab IT, con esperienza
operativa e costantemente aggiornati,
possono interfacciarsi con diverse figure
e livelli gestionali all'interno dell'azienda
cliente, dal management al responsabile
di impianto. Intervengono sia per fornire
I'assistenza programmata che nelle
situazioni emergenziali, con una risposta
rapida e precisa su ogni evento.

AFFIDABILITA. Lobiettivo ¢ trovarsi 365
giorni all'anno, animati da autentica
dedizione nellaricerca della qualita
finalizzata all’utilita. Il servizio di assistenza
che Microlab IT fornisce ai propri clienti ha
laforma di un legame affettivo. Discreto ¢

MANUTENZIONE PREDITTIVA | UNA
SFIDA VINTA CONTRO IL TEMPO

Gli interventi e i controlli pianificati che i
tecnici Microlab IT effettuano sui sistemi
permettono di evidenziare potenziali
anomalie prima che si traducano in un
malfunzionamento pil 0 meno grave,

con il rischio di comportare l'interruzione

di un servizio. La continuita e I'efficacia

di protezione fornite da un sistema di
sicurezza non devono essere compromesse
da problemi che una corretta manutenzione
preventiva permette di risolvere. Si tratta

di garantire un beneficio che risulta
strategico per ogni cliente. E sul valore
della predittivita che Microlab IT struttura i
propri servizi di assistenza e manutenzione
post vendita.

DAL 30% AL 50% IN PIU DI VITA OPERATIVA
PER UN SISTEMA. £ questo che otteniamo,
insieme ad una riduzione dei costi di
riparazione, quando si attua una corretta
manutenzione preventiva di sistemi,
impianti ¢ processi.

Da cui Microlab IT parte per arrivare a
mettere in atto la soluzione prima del
problema.

Dal 309 al 50%
in piu di vita
operativa per un

intento a trasmettere serenita.

sistema.
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7/ Microlab I'T /Noi.
Persona e comunita

UN TEAM IN MOVIMENTO

P/ 42

DIALETTICHE DI COMUNITA

CREDIAMO NELLA COSTRUZIONE DIALETTICA
DELL'IMPRESA, DI UN AMBIENTE DI LAVORO
DINAMICO DOVE LA RICERCA DELL'EFFICIENZA
E ANCHE CRESCITA DEL BENESSERE DELLE

PERSONE. CREDIAMO NEL VALORE DEL RISPETTO.

E DA QUI, DALLE PERSONE, CHE PARTIAMO
PER IMMAGINARE, PROGETTARE E REALIZZARE
I NOSTRI SERVIZI.
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UN TEAM IN MOVIMENTO

COLLABORATORI D'IMPRESA | LA FORZA
DEL TEAM

Anche in Microlab IT ne siamo convinti.
Proprieta, dipendenti, prestatori di servizi
esterni, fornitori, siamo tutti collaboratori
al servizio di una visione, ognuno con un
proprio ruolo, una propria responsabilita,
dentro un percorso professionale ed
umano. Microlab IT si & strutturata — e
continua a farlo — con un team di tecnici,
progettisti e altre professionalita che,
insieme al management, condividono

un approccio etico al lavoro basato

sulla pervicace ricerca di valore e sul
riconoscimento e l'importanza della
conoscenza e della sua trasformazione

in innovazione continua di prodotti e di
processi. Una squadra di lavoro integrata,
coordinata e continuamente aggiornata per
vigilare sulla continuita operativa e sulla
sostenibilita dei processi produttivi delle
aziende.

102 Tre cifre per indicare I'insiecme dei
collaboratori su cui oggi conta Microlab
IT. Non un numero preciso, malordine di
grandezza di questa comunita alimentata
dapassioni e conoscenze che ogni giorno
condividiamo coninostri clienti.
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INNOVARE IL LAVORO | IL SECURITY
ANALISTE IL SYSTEM INTEGRATOR
MANAGER

In Microlab IT abbiamo dato vita a due
figure operative innovative, nel loro
inquadramento funzionale, e strategiche
per il raggiungimento degli obiettivi di
qualita e di performance del servizio
dato al cliente. Due giovani impegnati in
una formazione continua e qualificante
per ricoprire un ruolo che & complesso e
delicato.

Il SECURITY ANALYST ¢ lo specialista
tecnico deputato alla raccolta delle
informazioni del cliente, attraverso
procedure standardizzate, e alla loro
analisi. Garantisce, sia in una fase iniziale
che nell'implementazione dei servizi,
I'acquisizione in modo sistematico,
strutturato e continuativo delle informazioni
necessarie a progettare interventi
personalizzati.

Il SYSTEM INTEGRATOR MANAGER ¢ la
figura specializzata che Microlab IT mette
a disposizione del cliente nell'ambito di

un servizio di coordinamento tecnologico,
gestionale e consulenziale relativo a tutta
I'impiantistica aziendale nonché ai servizi e
processi implementati per la sicurezza.

Alessandro Picciont

SISTEMISTA
SOFTWARE SENIOR
WINGUARD SPECIALIST
MICROLAB IT
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S/ Microlab IT/WinGuard

IL PRODOTTO CHE RIVOLUZIONA IL MERCATO DELLA
SICUREZZA INTEGRATA. LA NOSTRA PARTNERSHIP CON
ADVANCIS

CERTIFICAZIONE DI UNICITA.

WINGUARD E UNA PIATTAFORMA TECNOLOGICA
DELL'AZIENDA TEDESCA ADVANCIS, LEADER
MONDIALE NELLA PRODUZIONE DI SOFTWARE PER
LA SICUREZZA, DI CUI MICROLAB IT E IL PRIMO
SYSTEM PARTNER IN ITALIA, CERTIFICATO

E ABILITATO A GESTIRNE | PRODOTTI.
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S/ Microlab IT/WinGuard

IL PRODOTTO CHE RIVOLUZIONA IL MERCATO DELLA SICUREZZA
INTEGRATA. LA NOSTRA PARTNERSHIP CON ADVANCIS

Fkw

UNA STORIA DI FIDUCIA | LA PARTNERSHIP CON ADVANCIS
Ci siamo incontrati. E successo quando Microlab IT era alla ricerca di un prodotto
coerente con la propria visione di protezione da dare ad aziende ed enti.

Un incontro che si & trasformato in partnership quando ognuna delle due parti si
€ resa conto di essere funzionale agli obiettivi dell'altra. Ma le partnership non
nascono solo da una previsione di utilita reciproca. Nascono da un percorso di
conoscenza improntato a verificare e testare la qualita e affidabilita del lavoro che
viene messo in campo e dei prodotti e servizi che entrano in gioco.

Cosi, se un'azienda tedesca ha scelto Microlab IT per lo sviluppo in Italia dei propri
prodotti e un'azienda italiana ha scelto Advancis per dare attuazione alla propria
concezione innovativa di sicurezza, a fare da cemento c'é la forza di una visione
strategica e tanti valori condivisi. C'e la forza della fiducia.
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IL PRODOTTO CHE RIVOLUZIONA IL MERCATO DELLA SICUREZZA
INTEGRATA. LA NOSTRA PARTNERSHIP CON ADVANCIS

LA PIATTAFORMA WINGUARD |
LA SICUREZZA TOTALE IN ATTO 1

WinGuard ¢ la piattaforma attraverso

cui Microlab IT & in grado di attuare il

Suo approccio sistemico e integrato alla
gestione della sicurezza. Integra in un unico
centro di controllo qualunque infrastruttura
tecnica e di sicurezza presente in azienda,
dai sensori di rilevazione dei fumi ai motion
detector, dall'impianto di riscaldamento

a tutta l'infrastruttura di information
technology.

Microlab IT & in grado di personalizzare
completamente la piattaforma WinGuard,
a partire da ognuna delle versioni in cui
viene prodotta da Advancis, per adattarla
a gestire le diverse dimensioni aziendali
e complessita di sistemi installati. Ogni
versione ha inoltre la piena capacita di
estensione con l'aggiunta di ulteriori
funzioni e moduli di interfaccia.

OLTRE 2.200 INSTALLAZIONI. Questo fa
di WinGuard uno dei sistemi di gestione
integrata della sicurezzaleader alivello
mondiale.
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PERFORMANCE E AFFIDABILITA CON
WINGUARD | LA SICUREZZA TOTALE IN
ATTO .2

Ecco cosa permette a Microlab IT di
trasformare la piattaforma WinGuard nella
soluzione piu efficiente e performante per
garantire la protezione del valore creato da
qualunque azienda.

| WinGuard ¢ una piattaforma ad
architettura aperta. Questo significa che
puo collegare ed integrare qualunque
sistema e infrastruttura di controllo e
sicurezza, indipendentemente dal fornitore
e dal fatto che sia 0 meno preesistente
presso |'azienda.

| Fornisce un'interfaccia intuitiva e
funzionale, con istruzioni di processo
guidate che supportano l'utente nella
elaborazione e gestione degli eventi,
per una rapida e sicura soluzione delle
situazioni.

| Attraverso la raccolta e organizzazione
di tutti i dati generati WinGuard fornisce
report utili al management aziendale
per l'efficientamento dei processi e la
definizione di strategie gestionali.

| La piattaforma & modulabile e scalabile,
grazie all'aggiunta di moduli adattabili
per nuove funzioni e di interfacce
personalizzate.

L'espandibilita del sistema permette di
gestire I'azienda con una singola sede
come anche la multinazionale.




9/ Microlab I'T/Ancora noi.
FEte. Insieme

STORIE DI STRAORDINARIA BELLEZZA (E PROTEZIONE)
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DETERMINAZIONE.

SIAMO ORGOGLIOSI DELLA PROTEZIONE CHE
RIUSCIAMO A GARANTIRE. DETERMINATI A
PROTEGGERE UN TERRITORIO, UN BOSCO, IL
LAVORO E IL BENESSERE DI DECINE DI PERSONE
CHE OGNI GIORNO ENTRANO IN UNA STRUTTURA,
L'’AMBIENTE, UN VIGNETO, LA PIENA CONTINUITA
DI UN PROCESSO PRODUTTIVO INDUSTRIALE, |
BENI PREZIOSI DI UNA GIOIELLERIA. DETERMINATI
A VINCERE OGNI SFIDA.

Dl
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STORIE DI STRAORDINARIA BELLEZZA (E PROTEZIONE)

PROTEGGERE L'ECCELLENZA | | BORGHI
DELL'EREMO

L'esistenza di Microlab IT si & intrecciata,
anni fa, con I'emozionante storia che oggi
diventata | Borghi dell’Eremo. Si estendono
per oltre 500 ettari tra Umbria e Toscana,
non lontano dalla citta etrusca di Orvieto.
Un resort di lusso con SPA, una location
per eventi e matrimoni, due ristoranti,

una fattoria didattica e un vasto territorio
con bosco e piantagioni, con annessi
allevamenti e riserva di caccia. Uno spazio
magnifico, che ospita ogni giorno decine

di persone da tutto il mondo. Far vivere

a ciascuno di loro un'esperienza unica di
benessere e tranquillita & I'obiettivo della
famiglia Galletti, proprietaria della struttura.

Ed & anche I'obiettivo di Microlab IT, il
partner scelto da | Borghi dell’'Eremo per
mettere al sicuro I'esperienza dei propri
ospiti, garantire la sicurezza dei dipendenti
e la protezione dei beni e del territorio.
Grazie a WinGuard, al lavoro di installazione
di sistemi di sicurezza e all'assistenza
continua di Microlab IT, presso | Borghi
dell’'Eremo & attivo un processo integrato

di gestione di tutti gli impianti di sicurezza
e tecnologici installati nella propriet3,

dai sistemi antiintrusione alle telecamere
termiche per la prevenzione e controllo

di incendi boschivi, dall'impianto termico
ad ogni singolo punto di irrigazione dei
giardini. Il verificarsi di ogni evento (ad
esempio un malfunzionamento dell'impianto
elettrico) viene immediatamente preso in
carico e gestito prima che si traduca in un
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problema che andrebbe a discapito della
qualita del servizio che il resort offre ai
propri clienti. E questa la sicurezza che
Microlab IT da a | Borghi dell’Eremo.

PROTEGGERE L'AMBIENTE | ALTRE
STORIE DI SUCCESSO .1

Microlab IT si & specializzata nella gestione
multi-sistemica di discariche per rifiuti

non pericolosi e ottimizzazione dei relativi
processi di sicurezza, mediante piattaforme
PSIM. Ad un'unica centrale di controllo
afferiscono i dati riguardanti la discarica

e tutti gli impianti a servizio della stessa,
dall'impianto di trattamento del percolato, a
quello di recupero energetico del biogas, a
quello di controllo accessi.

Microlab IT annovera fra le proprie
realizzazioni sistemi di rilevazione e
prevenzione incendi per discariche,
realizzati mediante I'uso di termocamere

e posizionatori, interfacciati a sistemi di
trasmissione di sicurezza multi-piattaforma
e centralizzati mediante il software
WinGuard.

La piattaforma PSIM WinGuard &
considerata la soluzione piu evoluta per
poter interfacciare, in modo pressoché
immediato ed efficace, sistemi per la
gestione delle cisterne dei derivati liquidi

e gassosi e delle lavorazioni del percolato.
La soluzione che Microlab IT implementa
garantisce la massima tempestivita

di intervento e la massima efficienza
attraverso la chiarezza delle informazioni
che restituisce e delle istruzioni operative
fornite.

PROTEGGERE BENI E STRUTTURE |
ALTRE STORIE DI SUCCESSO .2

Tra i settori ai quali Microlab IT fornisce
servizi di gestione della sicurezza ci sono
le strutture commerciali, come ad esempio
concessionarie multi-brand di autovetture.
Parliamo di realta con piu sedi, che operano
in territori anche piuttosto vasti e distanti
parecchi chilometri fra loro.

Non é solo la logistica a rappresentare

un focus problematico. La protezione
della concessionaria deve tenere conto di
alcuni aspetti importanti, come il marchio
trattato, sia esso piu 0 meno lussuoso e
quindi bisognoso di protezione pil o0 meno
puntuale, la presenza di un'officina, di

un punto accettazione, di un magazzino
ricambi. Tutti aspetti che implicano

una serie di criticita connesse e molto
spesso difficili da gestire con sistemi e
metodologie tradizionali.

In questi casi Microlab IT € riuscita

ad intervenire grazie alla piattaforma
WinGuard che ha permesso di bilanciare
le giuste necessita ed aspettative del
cliente finale, rispettando criteri di priorita
sulla gestione della sicurezza e degli
impianti tecnologici. Facile, poi, pensare
all'enorme utilizzo di energia elettrica per
illuminare a giorno un autosalone o per
climatizzarlo in maniera adeguata durante
le torride giornate estive: tutto questo &
stato monitorato ed ottimizzato per evitare
sprechi energetici e costi indesiderati,
coadiuvati dal potentissimo workflow
messo in campo da Microlab IT.
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ADATTAMENTO E IDENTITA | RITORNO A
MICROLABIT

Viene sempre il momento di ricondurre

ad una identita intima e precisa ogni
modello espressivo, ogni impostazione
comportamentale, ogni obiettivo perseguito
capace di dare forma e sostanza al
percorso di un'azienda. Anche qui, adesso.
Un passaggio da cui prende le mosse una
domanda. Netta, esistenziale.

Chi & Microlab IT?

Non c'€ una risposta scontata. Non ancora,
probabilmente mai. Quando ti sembra di
trovarti in una comfort zone allora & forse il
momento di rimettere tutto in discussione.
Di ritornare ad un modello critico della
realta, di rimuginare nuovi adattamenti.

Lo abbiamo gia fatto e continueremo a
farlo.

Microlab IT & un punto di vista nuovo e
sorprendente sul concetto di sicurezza
dei processi produttivi. E la strada

che trasforma questo punto di vista

in una gestione piu efficiente e fluida
dell'operativita di aziende e pubbliche
amministrazioni.

Microlab IT & il partner discreto che ti
accompagna su questa strada.

Siamo tante storie diverse che si
incontrano. Abbiamo risorse da condividere
nel viaggio che da valore all'impresa,

alla suaidentita e a cio che si appresta a
diventare.
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10/ In divenire

EMERSIONI DAL FUTURO

4 PROMESSE.

SE C'E QUALCOSA CHE MERITA DI ESSERE
CONTINUAMENTE RICORDATO QUELLO E IL
FUTURO.
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EMERSIONI DAL FUTURO

SOSTENIBILITA | MICROLAB IT PER
L'AMBIENTE

Proteggiamo I'ambiente. Lo facciamo
attraverso scelte di gestione e
organizzazione aziendale, attraverso
attivita di sensibilizzazione e con il

buon esempio. Lo facciamo grazie alle
soluzioni tecnologiche che progettiamo e
implementiamo per la sicurezza dei nostri
clienti. Mettere in sicurezza spazi, strutture
e processi vuol dire anche prendersi carico
del rispetto dell'ambiente in cui insistono.
I mondo non lo puoi cambiare, ma puoi
cercare di lasciarlo un po' meglio di come
lo hai trovato.
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IL PROSSIMO OBIETTIVO | MICROLAB IT
PER L'INNOVAZIONE

Guardiamo avanti, intenti a definire un
prossimo traguardo.

Un obiettivo concreto, sfidante ed
entusiasmante. Siamo mossi da una
profonda curiosita del nuovo, da

una urgenza creativa che si nutre di
acquisizione di nuova conoscenza, ricerca,
e di quella cauta spregiudicatezza nella
ideazione di progetti e soluzioni. Lo
facciamo perché siamo giovani e pieni
d'esperienza sul futuro. Ogni nuovo
traguardo che raggiungiamo ci porta un
po' pill vicino alla nostra idea di benessere
condiviso.
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EMERSIONI DAL FUTURO

L'INGEGNO | MICROLAB IT PER
L'ARMONIA

Sosteniamo I'ingegno, la formazione, il
merito. Attraverso questi tre momenti e
|'attenzione che riversiamo su ciascuno,
riusciamo a generare nuove opportunita di
sviluppo economico, integrazione sociale
e armonia nella comunita. La costruzione
di relazioni soddisfacenti, dentro e fuori
I'azienda, dal punto di vista umano, prima
di tutto, € il metro di misura del valore che
stiamo costruendo lungo il percorso. In un
equilibrio possibile tra la visione, le idee e
le azioni che esprimiamo

LA GENEROSITA | MICROLAB IT PER LE
PERSONE

Restituiamo sempre alla comunita che ci
sostiene. Una restituzione che assume
forme diverse, contingenti, ma che ha come
obiettivo quello di alimentare una visione
positiva sul futuro, sul cambiamento e sui
modi possibili di realizzarlo, sostenuti dalla
fiducia nei valori che ci costituiscono. Forse
non siamo all’'altezza dell'esortazione cui ci
richiama Albert Camus, ovvero che la vera
generosita verso il futuro consiste nel dare
tutto al presente. Ma ci stiamo provando
con tutto il cuore
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| TEMPI DELLA NATURA | GRAZIE
Un'azienda & una costruzione sociale

e culturale profondamente ancorata al
divenire. Un'entita che segue una sua
parabola nello spazio in cui rinnova
continuamente un possibile equilibrio tra

i tempi dell'umano e i tempi della natura.
Esiste in un perimetro limitato. Poi avanti un
altro, avanti il nuovo, avanti il necessario.
Ma in questo tempo naturale di esistenza,
breve o lungo che sia, credo fermamente
che valga la pena lasciare un segno buono
in tutti coloro che ci accompagnano lungo il
viaggio. Il nome di persone perbene.
Microlab IT




Microlab IT srl /
il lieto fine era solo un inizio.
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Microlab It S.r.l.

Via Luigi Campolonghi, 5
06135 Ponte Valleceppi
(Perugia)

Tel. 075.9480190

www.microlab-it.com
info@microlab-it.com
contact@microlab-it.com

T. 075.948.01.90
T. 075.948.01.91
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